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HUYEN THANH TRI Pde lap — Ty do — Hanh phiic
sé: 115 /BC-UBND Thanh Tri, ngay \% théng & nam 2019
BAO cAo

Tinh hinh, két qua thye hién cong tac tlep dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; hoa giai, giai quyet tranh chap dit dai cua cong din
06 thang d3u nim va phwong hwéng, nhiém vy 06 thing cudi nim 2019

Thyc hién K& hoach s6 64/KH-HPND ngay 21/5/2019 ciia Hdi déng nhan
dan huyén vé t6 chirc ky hop thir 10 cia HDND  huyén khoa XI, nhiém ky 2016 -
2021. UBND huyén béo céo két qua cong tac tlep cong dén, giai quyet khiéu nai,
t§ cdo, kién nghi, phan anh; hoa giai, giai quyét tranh chép dat dai cua cong dan
06 thang dau ndm va phuong hudng nhiém vy 06 thang cubi nam 2019, cu thé
nhu sau: ‘

L. KET QUA THUC HIEN 06 THANG PAU NAM 2019
1. Cong tac t1ep cong dan |

- Cha tich Uy ban nhan dan huyén, x4, th1 tran, thl trudng cic co quan,
don vi Hanh chinh - Su nghiép thugc UBND huyén d& thyc hién nghiém toc
ché do t1ep cong dan thuong xuyén, dinh ky va st xuét theo quy dinh. Déc
biét, cac ap tren dia ban huyén da gianh mot sé budi trong tuan dé gap gd,
tiép xtic, tu van, giai thich cac chi truong, duong 161, nghl quyet ciia Dang,
chinh séch phdp luét cGa nha nuéc hodc té chic hoa gial cac méu thuan
trong ndi bd nhén dén, qua d6 gop phan giam dang ké sé gt cong dan tiép
tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh lén cép trén.

- Trong 06 thang dau nim 2019, toan huyen da tiép 118 lugt cong dan,

_ giam 18 lugt so véi cung ky nam 2018 (So vu viée cii 26 luot, s6 vu viéc méi 92

" lugt). Trong do cap huyén tlep 54 lugt (gom ‘Chu-tich UBND huyén cung cac

‘nganh chirc nang cap: ‘huyén tlep 24 1u‘ort cong chirc Ban tiép coéng dan huyén tiép

-.iduge 14 -luot; cong “chirc, vién chirc cac o quan Hanh chinh — Sy nghiép thude

. UBND huyén Ilep duoc 16 lugt); Cip X& tlep duge 64 luot, trong d6: Cha tich

‘UBND xa (TT) t1ep 44 luort cong chuc t1ep cong dan t1ep 20 lu'crt Ket qua xu' ly

) dong tmh 69/118 luo*t huong dan vé x4, th1 trén giai quyet theo thAm quyén

08/118 luot; chuyen Chi cuc Thi hanh-4n dén sy huyén 02 luot; giao céc co quan

: 'chuyen 'mén cap huyen tham mru Chu tich UBND huyén giai quyét theo thdm

: quyen 39/118 luot. Két qua cac co quan, -don vi, dia phuong da giai quyét 46/49
vu viéc, dat 93,88%, con lai 03 vu viéc dang trong thoi gian giai quyét.

‘ 2. Tlep nhén don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh; hoa
" giai, giai quyét tranh chap dat dai



Sau thang diu niam 2019, toan huyen da tlep nhan 39 don yéu cau, khiéu
nai, tb cdo, kien nghi phan anh; hoa giai, giai quyét tranh chéap dit dai, trong do:
cép huyén tiép nhan 14 don; x3 (thi tran) tiép nhan 25 don, cu thé nhu sau:

a) Gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

| - Cap huyen Trong 06 thang ddu nam 2019 tlep nhén 03 don , trong d6: 02
don khiéu nai hanh vi hanh chinh (ting 01 don so véi cung ky nam 2018); 01 don
td cédo. Két qua: Chu tich UBND huy@n d& ban hanh 02 Cong van tra 16i cho
ngudi khiéu nai, 1y do: khéng du didu kién thu ly giai quyét khiéu nai theo quy -
dinh ctia phéap lut; qua xem x€ét ndi dung don tb cao c6 lién quan dén dang vién
da chuyen den Huyen Uy xem xét, giai quyét theo thdm quyén. Két qua: qua lam
viéc ngudi tb cdo da rit don.

- Cép xa@: khong c6 tiép nhan don khiéu nai, té cdo thude tham quyén.

b) Két qua tiép nhan don tranh chap dat dai va héa gidi, gidi quyét tranh
chdp dat dai

Toan huyén da tiép nhan 27 don yéu cau hoa gidi, giai quyét tranh chip
dét dai, bao gbm:

- Cap huyén t1ep nhén 02 don yéu cdu giai quyét tranh chap dat dai thude
thidm quyén giai quyet cua Chi tich UBND huyén (giam 01 don so cing ky nim
2018). Trong qua trinh giai quyet 0 01 truong hop rit don, don con lai hién dang
giao co quan chuyén mén thim tra, x4c minh tham muu UBND huyén giai quyét
theo tham quyén.

- Céc x4, thi trin tiép nhén 25 don, tang 03 don so v&i clng ky nim 2018,
da dua ra hoa giai 23/25 don, dat 92% so véi don di t1ep nhan, trong d6: hoa giai
thanh 19 don, chiém 82,61% so voi don dd gidi quyét, hoa giai khéng thanh 04
don, chiém 17,39%, hién con tén 02 don dang trong qué trinh thim tra xac minh
(chua qué han luat dinh).

¢) Két qua 1idp nhén va gidi quyét dom kién nghi, phén dnh
Tiép nhan 09 don don kién nghi, phan énh, qua do6 Chu tich UBND huyén

chi dao cac co quan chuyén mén cap huyén giai quyét theo quy dinh, két qua da
gidi quyet 09/09 don, dat 100%. Sau g1a1 quyét ngudi dan dong tinh vaéi két qua

giai quyet
3. Két qua thanh tra trach nhlem viéc thu'c hién phap luat vé tiép dan, khiéu
nai, t cdo

Tién hanh 01 cudc thanh tra trach nhlem vé cong tac tlep dan giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dén dbi véi Chu tich UBND & 01
x&, dat 100% so v&i ké hoach duoc phé duyét. B3 ban hanh két luan thanh tra,
theo d6 ¢6 03 ndi dung dbi twong thanh tra phal thue hi€n, dén nay ddi tuong
thanh tra ¢4 chdp hanh, thyc hién xong 03/03 ndi dung da két luén.

4. Két qua tuyen truyén, phd bién phap luat v& khiéu nai, té cdo



- UBND huyén chi dao cac nganh chuyén mon cap huyén, UBND céc x3, thi
trén t§ chirc trién khai thye hién t6t K& hoach sé 14/KH-UBND ngay 30/01/2019
cia UBND huyén vé thyre hién cong tic phd bién, gido duc phap luat, hoa giai &
co s, chudn tiép cén phap ludt, x8y dyng va thyc hién quy udc ndm 2019, qua do
cac co quan chuyén mén cip huyén thuong xuyén phéi hop véi Ban Dan vén
Huyén uy, Uy ban MTTQVN huyén, cac Doan thé huyén, UBND céc x4, thi trdn
ddy manh cong tac tuyen truyén, pho blen giao duc phap luét cho can bg, cong
chirc, vién chirc, doan vién, héi vién va quén chiing nhén dan trén dia ban huyén.
Hinh thtrc tuyén truyén kha da dang, phong phd nhur: 16ng ghép vao céc cugc hoi
nghi, hi thi, hop chi bg, hop co' quan, Doan thé, hop khu dén cu,...dé phd bién,
tuyén truyen sdu rong trong can bd, céng chirc, vién chirc va quan chiing nhéan
dan. Két qua: trong 06 thang dau nam 2019, cic nganh cac cap trén dia ban
huyén da tuyén truyen long ghép duge 69 cudbc, v6i 1.934 luot nguoi tham du.
NGi dung tuyen truyén, phé bién, glao duc phap Iuat chi yéu 1a cac quy dinh cta
phap lugt ve: tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao; cong tac hoda giai & co sd, hoa giai,
giai quyét tranh chép d4t dai. Ngoai ra, cac co quan, don vi, dia phuong con trang
bi td sach phap luat dé phuc vu can b, cdng chue, vién chirc doc va nghién ci,
hang ngay c6 trén 170 lugt ngudi dan dén tra ciru, tim hidu ta sach phap luat tai
€0 quan, don vi, dia phuong. Tu d6, ning cao h1eu bit, y thirc chdp hanh phép
hudt cua nguou dén trén dia ban huyén ngay mét tét hon.

* *

*

th chung, Thu trudng co quan chuyen mén va clp uy, chinh quyén dia
phuong ludn quan tAm lanh dao, chi dao thuc hién t&t cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh ctia cdng dén. Cong tac tlep cdng dén
dinh ky, thuong xuyén duge duy tri va nang cao chét lugng, k¥ ning tiép dan cta
can b9, cong chire, vién chirc duoc ning 1én, kip thoi g1a1 thich cac chu truong,
- duong 161, nghi quyet cta Pang, chinh sach Qhap ludt cua nha nuoc, hudng dén
tan tinh cong dan dén co quan c6 thim quyén giai quyét hoiic t1ep nhan, phén
loai, xr ly don theo quy dinh. Trong 06 thang d&u nim 2019, tuy c6 phat sinh don
khiéu nai, t6 cdo nhung Cha tich UBND huyén di giai quyet kip thoi dam bao
~ theo thoi gian quy dinh. Céc 4p tlep tuc duy tri thye hién md hinh ap glanh mot so
bu01 trong tuan ‘truc ta1 nha sinh hoat cdng dbng & gip g0, tlep xic, te van,

_j-j' i fhucmg dan ngudi dan, vé& chu tru'orng, chinh sach phap luat cta Pang va Nha nudc
- hodc bo’ ‘tri hoa gidi tranh chép ndi bd nhan dan ¢ cong déng dan cu théo tinh thén

o ?"Cong vin sb: 315fUBND TTr ngay 09/5/2017 cta Ch tich UBND huyén Ve viéc

o chén chinh cong tac tlep dan; giai quyét khiéu nai, t8'céo, tir 46, 1am giam 56 lugt
" hgurdi-dan khidu nai, kién nghi, phén anh 1én tuyén trén, da gop ‘phén 6n dinh tinh

hinh an ninh chinh tri va trit tu an-toan x4 'hoi trén dia ban huyén. Nhitng két qua
- dat-dugc 14 do sy quan tim lanH dao, chi dao cia Huyén Gy, su hd trg nganh
chuyén mon cip trén, sy chi ddng, linh hoat didu hanh cta UBND huyén va vai

- trd, chi dong tich cyc cla ngum dimg déu trong cong tac t1ep déan, hoa giai, giai

quyet tranh chap dat dai, gial quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cia
' 3



cong dén, voi phuong cham “kién quyet kién tri gidi quyet 6n dinh ngay tir co’

. Tuy nhién, vin con mot sb han ché nhit dinh: mot s§ x3, thi trén thwc hién
trmh tu, thii tuc trong hoa gidi tranh chap dit dai chua dam bao theo quy dinh,
chat lugng hoa giai & mét so dia phuong dat thip. Dia diém tlep cong dén 6 mot
sO x4, thi trin chua thét su tao diéu kién thusn loi dé cong dan dén yéu cau, khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh dang theo luat dinh.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2019

1. Tang cudng cbng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, nhét 13
Luat Tlep cong dan, Ludt Dit dai, Luat Khleu nai, Luft Té cdo va cac van ban
hudng dan khéc ¢6 lién quan, dic biét la tlep tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Chi thj sb 35- CT/TW cua Bo Chinh tri ve ting cudng sy 1anh dao cia Pang dbi
v6Gi cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Chi thj sb 14/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu ve chén chinh v4 ning cao hiéu qua cong tic tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, td cdo cla cong dan va cac ké hoach cua Tinh uy, Huyén Gy
— UBND huyén vé cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh cda céng dan.

2. Chi dao cac co quan Hanh chinh — Sy nghiép thugc UBND huyén,
UBND céc x4, thi trén thuc hién tét Luat Tiép cong dan, nhit 13 bé trf dia dlem
tiép cong dan phu hop, tao didu kién thuén loi cho cong dan dén yéu cau, khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo dang quy dinh phap luét, ddm béo gitt bi mit
thong tin clia ngudi t& cao theo quy dinh Luét T céo nim 2018 va Nghj dinh so
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh m6t sé
diéu cta Luat Tiép cong dan.

3. Thuong xuyén kién toan, néng cao chat lugng cta Hoi déng tu van g1a1
quyet khiéu nai, t§ cdo ciia huyén; giai quyét kip the, dit didm céc don khleu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh cla cong din, ddm bao ding trinh tyu, thi tyc ludt
dinh. Chi dao cédc co quan Hanh chinh — Sy nghiép thuéc UBND huyén, UBND
cac x4, thi trn thuc hién t6t Thoéng tu sb 07/2014/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh
pht quy dinh vé quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cao, don: kién nghi, phan
énh. Cht trong dén chit luong hoat dong cua T6 hoa giai 4p, trong do6 phat huy
nguol ¢o uy tin trong cong dong dan cu dé tham gia Tb hoa giai, Hoi ddng hoa
giai & clp x4 dé ty 18 hoa giai thanh dat cao theo chi tiéu, ké hoach dé ra.

4. Tang cudng ph01 hop véi Dan vén, Mat trin, Poan thé huyén, chi dao
cac x4, thi trin thuc hién tdt cong tac tiép dan va giai quyet khleu nai, td cao, ¢hin
trong vai tro ctia Hoi Nong dén theo finh thin Quyet dinh s 81/2014/Q£) TTg
ngay 31/12/2014 cia Thu tuéng. Chinh phu “v & viéc phdi. hop gilta cac BO,
Nganh UBND cac cap Vi cac cap Hoi Nong dan Viét Nam trong viéc tlep cong
dén, giai quyét khleu nai, to c4o cna nong dan” nhim phat huy t6i da hiéu qua cia
t6 chirc nay.

5. Chi dao Ban tiép cong dan huyén phél hop véi cac nganh tham muu tbt
cho Huyén uy, HDND, UBND huyén trong viéc t1ep dén dinh ky, t1ep dan thuong
xuyén; tiép nhan, phan loai, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, yeu cau, klen nghl phan
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anh clia cong dan dung theo quy dinh, dong thoi ¢6 trach nhiém theo doi, don dbe
cac co quan, don vi, dia phuong bdo céo két qua sau xu ly giai quyet domn. Nang
cao trach nhiém cua cdc co quan chuyen mén cling nhu Hoi dong tur Van gidi
quyét khiéu nai, td céo huyén trong vi€c g1a1 quyet céc don thu khiéu nai, td cao,
phan anh, kién nghi thudc thim quyen giai quyét cia UBND huyén, han ché t01
da don tén dong qua han luat dinh, sai quy trinh, thu tuc, thim quyén giai quyet
trén dia ban huyén din dén quyét dinh bi hity; khéng d& vu vige tranh chép, khiéu
nai thanh diém nong.

Trén day 13 Béo céo két qua cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh; hoa giai, giai quyét tranh chap dat dai ciia cong dan 06
thang dAu nim va phuopg huéng nhidém vy 06 thang cudi nam 2019 trén dia ban
huyén Thanh Tri.@ja(?g

=

Noi nhin:

- VP. UBND tinh (dé b/céo);

- TT. Huyén ty - TT. HPND (dé b/céo);

- CT, cac PCT UBND huyén (d8 chi dao);

- Dai biéu HDND huyén (dé gidm sat);
- Céc ban, phong nganh huyén (dé thyc hién);
- UBND céc x4, thi tran (dé thyrc hién);

- Luu: VT, VP,




